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Réception, Traitement et analyse
91 % de taux de réponse (effectifs)

Représentativité : 90 % des effectifs de la Branche

Avril Mai Juin Juillet 

Envoi de 
l’enquête Préparation du Rapport

Août

Présentation du 
rapport aux 
instances et 

publication sur les 
sites (FBF, AFB, 

OMB)

Octobre/novembreSeptembre

Rétroplanning
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4,3 4,4 4,4 4,6 4,7

3,8
4,3 4,2 4,4 4,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Investissements en  formation 
 (en % de la masse salariale)

Une politique formation structurée et performante.

(+20 millions vs 2023)550 M€ investis

*

89,1
94,5 97,2 99,6 100,7

96,9 99,0 99,5 100,1 97,6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Part des salariés formés  (%)

Près de 98 % de salariés formés 

*Chiffre modifié à la suite de la réception de correctif de certains établissements.

Des investissements soutenus et une couverture 
quasi totale des collaborateurs
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5,1

4,7
5,0

4,8
5,0

3,5

4,5

5,2
5,5

5,7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre d'heures de formation 
(en millions)

Des volumes de formation soutenus et en progression

*Chiffre modifié à la suite de la réception de correctif de certains établissements.

Techniciens : 40,2 Femmes : 33,3 Hommes : 31,2 Cadres : 29,4
(+2 heures vs 2023) (+3,5 heures vs 2023) (+2 heures vs 2023) (+2 heures vs 2023)

*

*
28,9

26,5 25,3 25,4 26,1

19,4

24,5
28,3 30,1

32,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nombre moyen d'heures de formation
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38%

46%

15%

1%

Répartition des heures de formation selon la méthode pédagogique de l'action de 
formation (%)

Presentiel Classe virtuelle Distanciel asynchrone FEST

84 %

Retour du présentiel dans un paysage pédagogique diversifié

+ 3 points
+ 2 points
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26%
31%

37% 38%

2021 2022 2023 2024

Présentiel
49% 51% 49% 46%

2021 2022 2023 2024

Classe virtuelle

24%
18%

13% 15%

2021 2022 2023 2024

Distanciel asynchrone

1%
0,4%

1% 1%

2021 2022 2023 2024

FEST

Évolution des modalités pédagogiques entre 2021 et 2024 (en heures)

Des modalités en mutation : le présentiel progresse, le virtuel se stabilise

Note : +22 %  d’heures de formation depuis 2021 Note : +6 %  d’heures de formation depuis 2021

Note : +8 %  d’heures de formation depuis 2021Note : -7 %  d’heures de formation depuis 2021
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4%

8%

13%

26%

10%

47%

43%

67%

71%

93%

6%

16%

19%

20%

25%

39%

51%

59%

76%

96%

Langues

Bureautique

Intégration/Environnement bancaire

Numérique/Digital

Management

Produits et services bancaires

Comportemental

Conformité-risques

Parcours Métiers/diplômes

Réglementaire/Obligatoire

Part des salariés formés par thème

2024 2023

Des formations sur toutes les thématiques

• Les formations réglementaires demeurent stables.

• Les parcours métiers poursuivent leur progression, avec une hausse du 
nombre de salariés formés et du volume d’heures de formation.

• Formations en soft skills : maintien d’un niveau élevé.

• Conformité - risques : tendance à la stabilisation.
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15,3

19,0

23,5

29,6

40,5

41,6

45,9

47,0

15,3

19,8

22,0

33,6

42,7

47,6

49,7

60,4

Métiers des activités du marché

Métiers du conseil en opérations et produits financiers

Métiers d'appui aux forces de vente

Métiers du client entreprise

Métiers de l'animation et de la responsabilité d'unité commerciale

Métiers du conseil en patrimoine/banque privée

Métiers du client particulier

Métiers du client professionnel

Moyenne par salarié formé (Les métiers du client)

2024

2023

Focus sur les formations au bénéfice des métiers du client 
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15,5 13,7

46,1
42,1

38,4
44,2

2016 2024

Répartition des salariés formés selon l'âge (%)

45 ans et plus

30 à 44 ans

Moins de 30 ans

48 heures de formation en moyenne pour les moins de 30 ans 
(+4 heures vs 2023)

Un tiers des heures de formation a été consacré aux seniors, 
soit près de 1,9 M. 

24 heures de formation en moyenne pour les 45 et plus 
(+2 heures vs 2023)

Un engagement renforcé pour les jeunes et les seniors



10

24,0
21,0

17,9

13,1
10,0

28,326,7
23,4

20,4

15,4
11,2

30,129,1
25,5

21,8
16,2

12,8

32,4

45 à 49 ans 50 à 54 ans 55 à 59 ans 60 à 64 ans 65 ans et plus Ensemble

Nombre moyen d'heures de formation par classe d’âge

2022 2023 2024

96,7

94,8

92,3
91,5

96,2

99,5
98,0

96,7

94,2

92,0

94,3

100,1

96,3 95,4

93,3

89,6
91,6

97,6

45 à 49 ans 50 à 54 ans 55 à 59 ans 60 à 64 ans 65 ans et plus Ensemble

Part des salariés formés par classe d’âge (%)

2022 2023 2024

Des formations qui maintiennent et développent les compétences des seniors

Hausse du volume horaire (+8 h) et maintien d’un taux de formation élevé
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2024

93%

72% 70%

93%

71% 71%

92%

71% 66%

87%

63% 64%

83%

54%
64%

Réglementaire / Obligatoire Parcours Métier (y compris diplôme) Conformité-risques

45 à 49 ans
50 à 54 ans
55 à 59 ans
60 à 64 ans
65 ans et plus

2023

97%

76%
63%

97%

76%
63%

96%

74%
59%

94%

67%
55%

91%

64%
55%

Réglementaire / Obligatoire Parcours Métier (y compris
diplôme)

Conformité-risques

Part des formations suivies par les seniors par classe d’âge

45 à 49 ans
50 à 54 ans
55 à 59 ans
60 à 64 ans
65 ans et plus

Les seniors au cœur de toutes les formations

Une couverture complète des besoins : priorité au réglementaire, 
progression sur les parcours métier
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41,05 41,94

22,33 23,26 22,40

37,63 35,80

21,56 21,74 20,91

29,98 31,91

19,42 19,48 18,82
22,50 23,96

14,22 14,70 14,83

22,93
14,95

10,48
13,80 13,85

Métiers du client particulier Métiers de l'animation et de la
responsabilité d'unité commerciale

Métiers du traitement bancaire Métiers de l'informatique Métiers du projet/accompagnement du
changement

Nombre moyen d’heures de formation par bénéficiaire selon le métier-repère

45 à 49 ans 50 à 54 ans 55 à 59 ans 60 à 64 ans 65 ans et plus

2024

2023

39,26 39,51

22,68 21,08 19,58

33,25 35,80

22,15 20,58 18,62

30,01 29,92

19,62 17,69 16,47
20,61

24,55

14,80 13,56 11,90
17,35 16,84

9,7 9,94 10,58

Métiers du client particulier Métiers de l'animation et de la
responsabilité d'unité commerciale

Métiers du traitement bancaire Métiers de l'informatique Métiers du projet/accompagnement du
changement

45 à 49 ans 50 à 54 ans 55 à 59 ans 60 à 64 ans 65 ans et plus

Seniors : Des formations par métiers

Une offre adaptée à chaque métier, avec des volumes horaires 
contrastés entre fonctions
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41,05 41,94

22,33 23,26 22,40

37,63 35,80

21,56 21,74 20,91

29,98 31,91

19,42 19,48 18,82
22,50 23,96

14,22 14,70 14,83
22,93

14,95
10,48 13,80 13,85

Métiers du client particulier Métiers de l'animation et de la
responsabilité d'unité commerciale

Métiers du traitement bancaire Métiers de l'informatique Métiers du projet/accompagnement du
changement

Nombre moyen d’heures de formation par bénéficiaire selon le métier-repère

45 à 49 ans 50 à 54 ans 55 à 59 ans 60 à 64 ans 65 ans et plus

Ensemble des thématiques 
de formation

19,34

23,53

17,35

21,46
19,5718,29 19,44

16,97
19,90

17,91
14,34

17,31
14,71

17,72
16,19

10,80 12,28
10,09

13,24 12,4011,50

7,29 7,04

12,30 12,56

Métiers du client particulier Métiers de l'animation et de la
responsabilité d'unité commerciale

Métiers du traitement bancaire Métiers de l'informatique Métiers du projet/accompagnement du
changement

Hors 
règlementaire/obligatoire

Un volume horaire significatif même hors formations réglementaires

Seniors : Des formations par métiers
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7 700 nouveaux contrats ont été signés en 2024, portant ainsi à 10 800 le 
nombre d’alternants présents dans les banques en fin d’année

95 % des nouveaux contrats 
se font en apprentissage6 500 6 300 6 500 6 500 6 300

6 900
6 000

6 800
7 500 7 600 7 700

8 600 8 800 8 600 8 800 8 600 8 900
8 400

8 900
9 900

10 400 10 800

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Contrats d'alternance

Nouveaux contrats Contrats en cours

Un engagement fort pour la formation des jeunes
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Plus de 8 apprentis sur 10 préparent un diplôme dans notre 
« cœur de métier » ou un domaine de formation stratégique

Plus des 2/3 des apprentis visent un 
diplôme bac +5 ou plus

44 % des nouveaux contrats sont prévus pour une durée de deux ans.

6 6 7 6

27 27 24 23

68 67 68 71

2021 2022 2023 2024

Répartition des nouveaux contrats d'apprentissage selon le 
diplôme visé (%)

niveau bac + 5 et plus

niveau bac+3/4

niveau bac +2

44

12

19

10

2
3

2
3

5

Répartition des nouveaux contrats selon le domaine de formation visé (%) - 
2024

313 - Finances, banques, assurances

310 - Spécialités plurivalentes des échanges et de la gestion

312 - Commerce, vente

326 - Informatique, traitement de l’information

314 - Comptabilité, gestion

315 - Ressources humaines

320 - Spécialités plurivalentes de la communication

128 - Droit, sciences politiques

Autres domaines

Un engagement fort pour la formation des jeunes
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Taux d’embauche directe dans l’entreprise d’accueil 29 % 
(périmètre AFB)

* (Selon l’enquête 2024 de l’OPCO Atlas )

le taux d’insertion professionnelle à 6 mois est de 87 %, 
soit + 2 points par rapport à 2023*

31
25 25

20 20

30

42 40 38

29

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Taux de transformation dans l'entreprise d'accueil 
(%)

Un engagement fort pour la formation des jeunes
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Prochain rendez-vous 

Nous organisons un webinaire le 10 décembre 2025, de 9h à 10h30, qui se déroulera en deux temps :

• Première partie : présentation des enquêtes 2026 et évolution des enquêtes sur les incivilités et l'emploi.

• Deuxième partie : présentation de la synthèse des pratiques de télétravail dans les banques AFB en 2024, 
ainsi que la méthodologie de déclaration des nouvelles variables à intégrer dans l'enquête emploi.
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