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Une politique dynamique de formation et d’accompagnement des salariés

Dépenses de formation
(en % de la masse salariale)

4,3 4,4 4,4 4’6 47 4,3 4,2
3,8
4,2 % de la masse salariale consacrée
a la formation professionnelle en
2022, soit plus de 488 millions
d’euros...

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Part des Salariés formés* (%)

99,6 100,/ 99,0 99,5

945 77 9,9
89,1
... pour former 99 % des salariés I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Nombre de salariés ayant suivi une formation durant ’année rapporté a I’effectif au 31 décembre. Le
pourcentage peut étre supérieur d 100 % en raison des départs intervenus dans I'année.



Des heures de formation en hausse pour accompagner la montée en compétence

des salariés

Evolution du nombre d'heures de formation
(en millions)

Plus de 99 % des 5,00 5,16

salariés formés 7,84

4,45

3,48

2018 2019 2020 2021 2022

5,16 millions d’heures de formation, soit
plus 16 % versus 2021



Des modalités pédagogiques variées pour une meilleure adaptabilité de 'offre de

formation

Répartition des heures de formation selon la méthode pédagogique de
I'action de formation (%)

- 50 % < 074%
Plus de 99 % des
salariés formés

- 6 points <

l

Plus de 5,16 millions
d’heures de formation

|

Une durée moyenne
de 28,3 heures

1282% —— +7 points

® Presentiel = Classe virtuelle = Distanciel asynchrone FEST

Physique ou virtuelle, pIus de 80 % des heures de formation sont dispensées en direct et
en interaction permanente avec le formateur



Des modalités pédagogiques variées pour une meilleure adaptabilité de 'offre de

formation

Répartition des heures de formation selon la méthode pédagogique de
I'action de formation (%)

0,4%

® Presentiel = Classe virtuelle = Distanciel asynchrone FEST

Physique ou virtuelle, pIus de 80 % des heures de formation sont dispensées en direct et
en interaction permanente avec le formateur



Des modalités pédagogiques variées pour une meilleure adaptabilité de 'offre de

formation

Répartition des heures de formation selon la méthode pédagogique de
I'action de formation (%)

0,4%

® Presentiel = Classe virtuelle = Distanciel asynchrone FEST

Plus de 400 000 heures de plus vs 2021 pour les classes virtuelles



Des formations dans tous les métiers...

Part des salariés formés par theme

2022 2021 (%)
2% |
| Réglementaire/Obligatoire - NI 887 93 % I
_______________________________________________ 4
Conformité-risques NI 697 48% Réglementaire/Obligatoire
Parcours Métiers/dipiomes [N 612 56 %
Produits et services bancaires [N 38% 31%
. ) : 2 millions d’heures de
omportemental [N 377 35%
formation en 2022
Numérique/Digital  [NNEEG_G 337 13%
Management [N 15% 17%
Bureautique [ 10% 10%
Intégration/Environnement bancaire [l 8% 8%
3%

Langues Ml 5%

Les banques maintiennent et développent leur effort au regard des compétences et des
carrieres de leurs salariés



Des formations dans tous les métiers...

Part des salariés formés par theme
2022 2021 (%)

Réglementaire/Obligatoire [ ", ss% 93%

I's
| o ’ L3
: Conformité-risques NI 697 487% 1 Conformité-risques
_______________________________________________ J
Parcours Métiers/diplomes [N 61% 56 %
Produits et services bancaires [N 38% 31%
) . Plus de 1/2 million d’heures
Comportemental [N 577 35%
de formation en 2022, soit 93 %
Numérique/Digital _ 33% 13% de plus par rapport é 2021
Management [N 15% 17%
Bureautique [ 10% 10%
8%

Intégration/Environnement bancaire [l 8%

Langues Ml 5%

Les banques maintiennent et développent leur effort au regard des compétences et des
carrieres de leurs salariés



Des formations dans tous les métiers...

Part des salariés formés par theme
2022 2021 (%)

Réglementaire/Obligatoire [ ", ss% 93%

Conformité-risques IS 697 48% Parcours Métiers/diplomes
S g
1
I Parcours Métiers/diplomes [N 617 56 % I
_______________________________________________ /J
Produits et services bancaires [N 38% 31%
) . Plus de 1,2 million d’heures de
Comportemental [N 37 35%
formation en 2022, soit 43 % de
Numérique/Digital [N 33 13% N
= plus par rapport a 2021
Management [N 15% 17%
Bureautique [ 10% 10%
8%

Intégration/Environnement bancaire [l 8%

Langues Ml 5%

Les banques maintiennent et développent leur effort au regard des compétences et des
carrieres de leurs salariés



Des formations dans tous les métiers...

Nombre d’heures moyen - métiers de la relation client -

2022
2021 (moyenne)

48,2 39,9

Chargé de clientéle particuliers

Chargé de clientele professionnels _ 46,9 41,1
Conseiller patrimoine _ 42,6 38,9
Chargé de clientéle entreprises _ 27,2 24,9
Chargé d'accueil services a la clientele _ 16,8 15,7

41 heures de formation pour les métiers de la relation
client versus 35 heures en 2021



Des heures de formation en hausse pour accompagner la montée en compétence

Plus de 99 % des
salariés formés

l

Plus de 5,16 millions
d’heures de formation

des salariés

Nombre moyen d'heures de formation

28,9
26,5 25,3 25,4 26,1 24,5
I I I I 19,4 I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Techniciens

Femmes

29,2 +4,3

Une durée moyenne de 28,3 heures, soit
prés de 4 heures de plus par rapport a 2021



et a toutes les étapes de la carriere

Focus séniors

Part des salariés formés et moyenne d'heures de formation par classe d’age

2022
94,8

Répartition des salariés formés selon I'age
(%) 96,7

92,3 91,5

Nombre moyen
d'heures de formation
M Part des salariés formés

v

™ 45 ans et plus 45a49ans 50a54ans 55a59ans 60a6b4ans 65anset Ensemble
. plus
M 30344 ans
® Moins de 30 ans Top des formations suivies chez les séniors par classe d’age
2022
87% 87% 86% g0 o .
82% 80% . 45a49ans
7% 68% 66% 64% 69
¥ 56% 56% | 62%
>7% 56% 56% 8% M50 354 ans
39%
I M 553a59ans
2016 2022 B 60 a 64 ans
Réglementaire / Parcours Métier (y compris Conformité-risques
Obligatoire diplome) W 65 ans et plus

43 heures de formation en moyenne
pour les jeunes de moins de 30 ans



Un engagement pour la formation des jeunes

Répartition des nouveaux contrats
Contrats d'alternance d'alternance (%)

9 900

8600 8800 ggoo 8800 ggog 8900 8 400 8900
—_— /\%oo
6900 6 800

6500 ¢ 300 6500 6500 ¢ 300

6 000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2022
== NOuveaux contrats ——Contrats en cours M Apprentissage [ Professionnalisation
7 500 nouveaux contrats en 2022 ce qui porte a 92 % des nouveaux contrats se font en apprentissage
pres de 10 000 le nombre d’alternants présents dans versus 49 % en 2015

les banques en fin d’année.



Un engagement pour la formation des jeunes

Plus des 2/3 des apprentis visent un 8 apprentis sur 10 préparent un dipldme dans notre
dipldme & bac +5 ou plus « cceur de métier » ou un domaine de formation stratégique

Répartition des nouveaux contrats selon le domaine de

Répartition des nouveaux contrats formation visé (%) - 2022

d'apprentissage selon le diplome visé (%) 5 - 313 Finances, banques, assurances
3 3 ’ =310 —.Spécialités plurivalentes des échanges et de la
W niveau bac + 5 et 2 ] gf:flggmmerce, vente
67 PIUS 9 \ 43 326 - Informatique, traitement de I'information
27 26
e 6

niveau bac+3/4 = 314 - Comptabilité, gestion

= 315 - Ressources humaines

= 320 - Spécialités plurivalentes de la communication
[ niveau bac +2 18

29
= 128 - Droit, sciences politiques
2020 2021 2022 13 = Autres domaines

Taux de transformation dans I'entreprise

Taux d’'embauche directe dans I'entreprise d’accueil d'accueil (%)
quasi-stable*

42 40
). . . . . . 31
*le taux d’insertion professionnelle a 6 mois est de 83% (Selon I'enquéte 2525 L0 50 30
2022 de I'OPCO Atlas )

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



Ressources consultables

Ressources consultables et téléchargeables Consultable et téléchargeable en fin Sur le site de I'Observatoire des métiers de la banque
courant dernier trimestre 2023 d’année 2023 www.observatoire-metiers-banque.fr
sur les sites AFB sur le site AFB www.afb.fr
www.afb. fr www.extranet.afb.fr
www.extranet.afb.fr www.extranet.afb.fr
. g Rapport V o=
. app(t).r de situation akenarge e stocion s format PO .
ormation comparée
—( 2023 — — 2023 — = 0O

6%

Données statistiques au 31/12/2022 Données statistiques au 31/12/2022

Association Francaise des Banques

= La nouvelle version des fiches métiers sera disponible sur le site de I'observatoire en janvier 2024 :

Les fiches métiers - Observatoire des métiers de la banque (observatoire-metiers-banque.fr)



http://www.afb.fr/
http://www.extranet.afb.fr/
http://www.extranet.afb.fr/
http://www.observatoire-metiers-banque.fr/
http://www.afb.fr/
http://www.extranet.afb.fr/
https://www.observatoire-metiers-banque.fr/nos-metiers/metiers/

Chiffres clés de la formation

Bilan de ’année 2022

Merci de votre attention

Intervenants :
Béatrice LAYAN
Barbara GICQUEL
Tawfig BOUYAHI

Contact :

stat@afb.fr


mailto:stat@afb.fr
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